REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

I. WSTEP ORAZ DEFINICJE.

§1

1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki i zasady

Swiadczenia Ustugi przez Dostawce ustug.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Abonent — osoba fizyczna, ktdra zawarta Umowe;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w
Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug znajdujacym
sie pod adresem wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;
Dostawca ustug - Mrocza-Net Ewa Kowalkowska, adres: Lesna 36, 89-115 Mrocza,
NIP 558-118-57-64, REGON 340297896, www: mrocza.net, adres e-mail biuro@mrocza.net tel. +48
52 3858074.

EBOK - aplikacja dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug, umozliwiajagca w okreslonym

w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowa i Ustugami dla Abonenta i przez Abonenta;
Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakornczenia Sieci lub montaz Sprzetu
w Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i $wiadczenia mu Ustug;
Konsument - Abonent/Zamawiajgcy zawierajagcy z Dostawcg ustug Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Lokal — budynek lub jego cze$é badz inne miejsce, w ktdrych Abonent zamierza korzystac z Ustug;
Mb/s - megabity na sekunde;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane s3
rozliczenia naleznos$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug;

Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkosé Ustugi, ktorej osiggniecia Abonent moze oczekiwac
przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi;
Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug;

Rachunek — dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi;

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje
Swiadczenie Ustug;

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,
Sniezyce, powodezie, strajki, epidemie;

Sprzet — urzadzenia techniczne (np. antena) umieszczone w Lokalu oraz Zakorczenie Sieci,
stanowigce wtasnos$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do swiadczenia i korzystania z Ustug;

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajagce przechowywanie informacji w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-
ROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytut prawny do Lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowanie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna
podobna umowa. Oznacza takie uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu, celem
Swiadczenia Abonentowi Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug;
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22) Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajgce
Abonentowi korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

23) Ustuga/i - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu dostepu do Internetu za
posrednictwem Sieci;

24) Usterka — techniczna wada Sieci, obnizajgca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

25) UstPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

26) UstPT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne;

27) Zakonczenie Sieci — Sie¢ w Lokalu zakoriczona gniazdem lub kablem Rj45, umozliwiajgcym
podtaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

28) Zamawiajacy - osoba fizyczna wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy
ustug zawarcia Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES UStUG. SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ
DODATKOWE OPCJE UStUGI.
§2.

1. Regulamin jest integralng czesciag Umowy. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich
Swiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku, a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w Umowie.

2. Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

3. Cennik oraz Regulamin dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane
Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na
kazde zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty
te, wraz z wzorem Umowy, przesytane sg przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF na
wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane
sg w BOK.

4. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza BOK, za zgodg Abonenta informacje, o ktdérych
mowa w art. 12 UstPK, bedg mu przesytane w pliku PDF poczty elektroniczng przed podpisaniem Umowy,
na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

5. W przypadku Umowy zawieranej/zmienianej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych
i uzgodnionych warunkéw Umowy/zmienionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami bedg przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku
PDF poczty elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nosniku — w zaleznosci od formy
oswiadczenia Abonenta.

6. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

1) telefonicznie;

2) pisemnig;

3) osobiscie w BOK,

4) komunikator internetowy,

5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu
Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

7. Na ztozone zamodwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie 14 dni roboczych, informujac
Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamodwionych pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji Ustug.

8. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w
trybie okreslonym w Umowie.

9. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkow
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Umowy, lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie lub Ustudze, jezeli
Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

JAKOSC | FUNKCIONALNOSC USEUG.

§3.

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow

jakosci okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Ponadto, Ustugi s3 Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy okreslonej w Umowie. Predkosci mierzone sg za pomoca testéw opisanych na stronie
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/, za pomocg

urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podtgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametréw
Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakoriczenia Sieci w Lokalu
Abonenta. Niezachowanie powyzszych parametrow stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktdre
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 10.

2. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysyfania danych.
3. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin

dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;j.

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony

podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg
w Regulaminie oraz w Umowie.

. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca

ustug - za pomocg odpowiednich narzedzi - prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na
jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

ZAWARCIE UMOWY.
§4.

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej na czas nieoznaczony.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

1) wBOK;

2) poza BOK;

3) na odlegto$¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Dostawca ustug zaoferuje
mozliwos¢ zawierania Umow w taki sposdb.

. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢, Abonent bedgcy Konsumentem moze od Umowy

odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug oswiadczenie zawierajgce wole
odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Dostawce ustug w sposéb okreslony w Umowie, przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-
dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstgpienia, Abonent zobowigzany jest
zwréci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez
Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwitocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest
do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z
powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustug

lub o wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy,
obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
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Umowy, w tym optaty za Instalacje. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w
Umowie.

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajagcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy
zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie od utraty Tytutu prawnego do Lokalu do powiadomienia Dostawcy
ustug o tej okolicznosci.

§ 5.

Dostawca ustug moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej

zawarcia, mogg to by¢ nastepujace dane:

Hw N e

nazwisko i imie;

adres korespondencyjny;

numer ewidencyjny PESEL albo numer paszportu lub karty pobytu;
adres poczty elektroniczne;j.

INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA
Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN.

§6.

Zawierajagc Umowe o Swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytaczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode
na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji i
udostepnienia Sprzetu.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z zatgczong do niego instrukcja.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wyfacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o
powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce ustug
o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania
Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek.

§7.

Urzadzenia podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to
z powodu okolicznosci jego dotyczacych.

Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podfaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze
odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem
tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
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VI.

VIL.

OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI.

§8.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdb ich naliczania okreslajg Umowa

i Cennik.

W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona w danym
Okresie Rozliczeniowym.

§9.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug
wskazany na Rachunku bgdz gotéwka w BOK.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z géry do 14 dnia kazdego miesigca za
dany miesigc, w ktérym Ustuga jest wykonywana.

Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na Rachunek elektroniczny.

Optaty inne niz abonamentowa pobierane bedg na w terminie 7 dni od dostarczenia Abonentowi Rachunku.
Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug moze pobiera¢ od Abonenta odsetki ustawowe.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, jesli opdznia sie z zaptaty
catosci lub czesci optaty o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO
WYPLATY.

§ 10.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowien Umowy, w tym jej zatgcznikow.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta
za posrednictwem Internetu;

2) pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna)
oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych
z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywofane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub
osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

. Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy

w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust jest ptatny w ciggu 30 dni od pozytywnego
rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta badZ na jego wniosek moze by¢ zaliczony na
poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie
abonamentu, a takze przyznanie upustu nastepuje na podstawie reklamacji Abonenta.
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VIIL.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

§11.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i osdb
trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug.
. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz

zawieszenia $wiadczenia Ustug badz rozwigzania Umowy, w przypadku naruszenia przez Abonenta ust. 1
powyzej, gdy pomimo wezwania do zaprzestania naruszen, Abonent ich nie zaniecha.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan

okreslonych Umowa, Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

USLtUGA SERWISOWA.
§12.

. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania

Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
1) przeglady stanu technicznego Sieci;
2) naprawe Sieci;
3) uzyskiwanie informacji o Ustugach;
4) rozpatrywanie reklamacji;
5) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji na temat Ustug:

1) nastronie internetowej Dostawcy ustug;

2) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug;
3) e-mailem na adres podany w Umowie;

4) poprzez komunikator internetowy;

5) osobiscie w BOK.

. Optaty za pofaczenie z numerem BOK nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodnie

z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu

udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne;j.

. Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug

kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwaé to dtuzej niz 2 dni robocze od dnia powiadomienia o
Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym
Abonent zostanie powiadomiony.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w
Sprzecie lub Sieci bgdZ wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub o0sdb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent;

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bad? wad spowodowanych
przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, bedgcych nastepstwem uzywania
Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa, w tym jej zatgcznikami.
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X.

REKLAMACIJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

§13.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy

Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ich swiadczenia.

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w BOK. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie

pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w

BOK lub przesytkg pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujgcego w BOK, w formie elektronicznej pocztg elektroniczng.

Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko oraz adres Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) adres miejsca Swiadczenia Ustug;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli
reklamujgcy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych
kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel jest

obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemne;j
przesytkg pocztowg, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie,
chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu BOK.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas

wizyty Abonenta w BOK nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel,
przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposdb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, BOK, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia,
wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krdotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata
wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
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ich kwota nie budzg watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
§14.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
BOK niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
1) nazwe BOK ijego adres;
2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 UstPT;

6) dane identyfikujgce Przedstawiciela, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska;

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu
przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 15.
1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

2. Za zgoda Abonenta Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej.

3. Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem s$rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

4. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej
odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposdb witasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.
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6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcy ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zagdanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w art. 109 UstPT.

Xl OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACI O
ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.

§ 16.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach
jego urzedowania, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot
udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem
Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

2. W przypadku naruszenia ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca
ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego rGwnowartosci.

3. Précz powyiszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z
trescia § 4 ust. 4 Regulaminu.

§17.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowe;j

Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie

odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE.
§18.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.06.2022 roku.
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